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1.	 support.brother.co.jp にアクセスしてください。
2.	「製品名から探す」でお使いのモデルを選択してください。
3.	製品ページの「ソフトウェアダウンロード」で、Printer 
Driver/Printer Setting Tool をダウンロードしてください。

4.	ダウンロードしたファイルを実行し、実行したファイル内の
操作案内に従ってください。

モデル名とシリアル番号は、本機底面に記載されてい
ます。

製品仕様についてなど詳しくは、「ユーザーズガイド」をご覧く
ださい。製品ページの「製品マニュアル」からダウンロードで
きます。

support.brother.co.jp

インストール時に必要なソフトウェア 機能

Printer Driver パソコンから印刷する為に必要なソフトウェアです。

Printer Setting Tool
（プリンター設定ツール）

パソコンから本機の設定を行うことができます。

http://support.brother.com
support.brother.co.jp
support.brother.co.jp


エラーとメンテナンスの表示
インジケーターが点灯および点滅し、プリンターの状態を示します。

G またはO またはR 表示色でインジケーターが点灯します。 G = 緑色
O = オレンジ色
R = 赤色G またはO またはR 表示色でインジケーターが点滅します。

いずれかの色でインジケーターが消灯、点灯、または点滅します。

インジケーターが消灯しています。

POWER（電源）
LED

LABEL（ロール）
LED

STATUS（ステ－タス）
LED

状態 対処方法

電源オフ -

G 給紙モード -

印刷モード -

カットモード -

アイドルモード -

G 用紙サイズの検出中 -

G
（3秒間に 1回）

印刷一時停止 -

G
（2秒間に 1回）

データ受信中 -

G
（1秒間に 1回）

印刷ジョブのキャン
セル中

-

印刷準備モード -

ダウンロードモード -

O
（1秒間に 1回）

冷却モード -

R
（2秒間に 1回）

カバーオープンエ
ラー

所定の位置で固定され
るまで、ロールカバー
を閉じます。

通信エラー /通信
フォーマットエラー

いずれかのボタンを押
して、エラーを解除し
ます。

メモリー容量オー
バーエラー

ヘッド断線エラー

R
（2秒間に 1
回）

R
（2秒間に 1回）

ロール切れエラー
を押して、エラー

を解除します。用紙設
定に合った、十分な残
量があるロールを挿入
します。

給紙エラー
を押して、エラー

を解除します。
用紙設定に合ったロー
ルを挿入します。

G
（3秒間に 1
回）

スリープモード -

POWER（電源）
LED

LABEL（ロール）
LED

STATUS（ステ－タス）
LED

状態 対処方法

O システムオフモード -

初期化モード -

R
（2秒間に 2回）

カッターエラー
 を長押しして、エ

ラーを解除します。印字ヘッド未検知エ
ラー

R R ブートモード コールセンターにお問
い合わせください。

R
（2秒間に 1
回）

R
（2秒間に 1
回）

R
（2秒間に 1回）

リセットモード作動
中

-

R
（急速に点
滅）

R
（急速に点
滅）

R
（急速に点滅）

システムエラー コールセンターにお問
い合わせください。

O ロールカバーが開い
ています。

所定の位置で固定され
るまで、ロールカバー
を閉じます。

コールセンター

受付：９時～１７時 ( 土日祝日を除く弊社営業日 )
情報機器カード部

（メンテ）
京都府南区久世殿城町 214
TEL: 075-757-8217
FAX: 075-757-8221
野崎印刷紙業株式会社




