
取扱説明書（WEB）

宅配ボックス

型番：THB07-4956C シリーズ

このたびは、お買い上げいただきまことにありがとうございます。

• この取扱説明書をよくお読みになり、正しくお使いください。

• ご使用の前に「安全上の注意 P7」を必ずお読みください。

• WEB マニュアルの使いかたは、「WEB マニュアルについて P2」をご確認ください。

 この商品は海外ではご使用になれません。
FOR USE IN JAPAN ONLY



 

WEB マニュアルの使いかた

ここでは「WEB マニュアル」の使いかたを案内します。

当サイトは下記のブラウザでの使用を推奨しています。

・Microsoft Edge ブラウザ（最新版）

・Google Chrome ブラウザ（最新版）

－WEB マニュアルについて

■スマートフォン

❺

❻

❼ ❶

WEB マニュアルについて

製品名 型番

→ページ内リンク

１

2

（関連ページリンク）

https://www.XXXXXXX

関連ページリンク

関連ページ

❶

❷

❸

❹

 

■パソコン

❺

❻

❼

❸

❷

WEB マニュアルについて

→ページ内リンク

関連ページリンク

（関連ページリンク）

製品名 型番

https://www.XXXXXXX ❹

❶ メニュー一覧/検索 切替ボタン（スマートフォンのみ）

 をタップするとメニュー一覧/検索画面が表示されます。

 を押すと元の画面に戻ります。
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❷ 製品名、型番

お問い合わせ時には、製品名と型番をご連絡お願いいたします。

❸ ページ内リンク

選択すると、ページ内の該当情報が表示されます。

➍ 関連ページリンク

選択すると、WEB サイトや WEB マニュアル内の該当ページが表示されます。

❺ メニュー

選択すると、メニュー一覧が表示されます。検索タブと切り替えて使用します。

❻ メニューリスト

メニュー一覧を表示させます。

❼ 検索タブ

選択すると、目的の情報を検索できるようになります。メニュータブと切り替えて使用します。
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－検索について

■スマートフォン

XXX

❾

❽

 

■パソコン

❽

❾

WEB マニュアルについて

❽ フリーワード検索

キーワードを入力することで、目的の情報を検索することができます。

❾ 検索リスト

検索した結果が表示されます。選択すると、WEB マニュアル内の該当ページが表示されます。

 

• デザインおよび仕様は予告なく変更することがあります。

• Microsoft Edge は Microsoft Corporation の商標です。

• Google Chrome は Google LLC の商標です。
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ご使用前に

安全上の注意

最初に、この「安全上の注意」をよくお読みいただき、正しくお使いください。

人への危害や、財産への損害を未然に防止するため、必ず守る必要があることを説明しています。

→ 警告 P7

→ 注意 P8

図記号の意味

注意を促す記号です。 禁止を示す記号です。
必ず行うことを示す記号
です。

警告
誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負うおそれがある内容を示しています。

• 宅配ボックスで遊ばないよう子どもには特に注意する
本製品は子どもが入る大きさです。宅配ボックス内に閉じ込められるおそれがありま
す。
※万が一閉じ込められた場合でも、宅配ボックス内から解錠できます。（→非常脱出方
法 P34）

• 単三形アルカリ乾電池以外では使わない

• 異常・故障時には直ちに使用を中止し、乾電池を外す
火災・感電・発煙のおそれがあります。
〔異常の例〕

• 異常な音やにおいがする

• 内部に異物や水分が入った

• 本製品を落としたり、本製品の一部を破損した

• 正常に動作しない（音が出ない、タッチパネルが反応しない）
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分解禁止分解禁止

• 分解・修理・改造をしない
火災・感電・けがの原因になります。

修理については、お買い上げの販売店または修理専用コール P38（   電話をかけ
る）にご相談ください。

• 内部に異物や水分を入れない
異物や水分が入ると火災・感電の原因になります。特にお子様のいるご家庭では注意
してください。

 

注意
誤った取り扱いをすると、人がけがをしたり、財産の損害が発生する内容を示しています。

• 定期的にお手入れ・点検する
1 年に 2～3 回、お手入れや点検を実施してください。外観に異常がなくても劣化は
進行します。お手入れや点検をせずに長時間使用を続けると、まれに発火・発煙・感電
などの原因になります。

• スピーカーに耳を近づけすぎない
耳を刺激するような大きな音量は、聴力に悪い影響を与えることがあります。

• 扉と本体の間に手や異物を入れない
けがの原因や破損の原因になります。

• 強い衝撃を加えない
変形や破損でけがの原因になります。

• 操作パネルを強く押したり、強い衝撃を与えたりしない
操作パネルが割れてけがの原因になります。

• 雨や風が強いときは使用しない
本製品は完全防水ではありません。雨や風が強いとき（台風など）は使用を控えるか使
用しないでください。中が濡れていたり飛ばされたりすると、荷物の損害・紛失や、け
がの原因になります。
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使用上の注意

• 火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び、公害、塩害、ガス害などが起こり得る場所に設置しない

• 環境が特に悪い地域や場所に取り付けない（高温環境、多湿環境、粉塵環境、有機性ガス環境、常時振動環境など）

• 扉は開けたままにしない
荷物を取り出したあとは必ず扉を閉めてください。
歩行者に扉が当たり、けがの原因になります。

• 扉は静かに開け閉めする
無理に開けたり勢いよく閉めると、指のけがや故障・破損の原因になります。

• 宅配ボックスに乗ったり、扉にぶらさがらない
特にお子様の遊びにご注意ください。転倒の原因や扉が破損する原因になります。

• 貴重品・危険物・生物などの受け取りや保管はしない
下記に示す、荷受けや保管に適さないものは入れないでください。
×　現金、貴重品、貴金属類、重要書類
×　発火、引火、爆発物などの危険物
×　腐敗しやすい生鮮食品、動物

• 宅配業者へ宅配ボックス設置の旨を伝える
不在時に宅配ボックスを使用していただくよう、あらかじめ宅配業者へお伝えください。

• 宅配ボックス使用方法の操作案内プレートを扉に貼る

• 電波法に基づく認証について

◦ 本製品内蔵の無線装置は、電波法に基づく小電力データ通信の無線設備として認証を受けています。証明表示は
無線設備上に表示されています。したがって、本製品を使用するときに無線局の免許は必要ありません。ただし、
以下の事項を行うと法律で罰せられることがあります。使用上の注意に反した機器の利用に起因して電波法に抵
触する問題が発生した場合、当社ではこれによって生じたあらゆる損害に対する責任を負いかねます。

▪ 本製品内蔵の無線装置を分解／改造すること。

▪ 本製品内蔵の無線装置に貼られている証明ラベルをはがすこと。

• 受け取りできる荷物の最大サイズ・重量を確認する
下記を超えた荷物を入れることはできません。

20kg
まで

505

309
435

荷物
単位:mm

• 荷物の盗難や損傷などの補償はいたしません。
配達担当者様の操作の手違いや、故意・過失・使用上の誤りによる荷物の盗難・
紛失・損傷などに対する責任は負いかねますのでご了承ください。
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お手入れ・点検方法

誤作動防止のため本製品の乾電池を抜いてから行ってください。

• 安全のため、必ずゴム手袋を着用してください。
本製品は板金を使用しています。素手でお手入れするとけがの原因になります。

• 下記に示す液体・清掃用具は使用しないでください。
×　シンナー、ベンジン、みがき粉、たわし
変色・キズ・塗装はがれの原因になります。

• お手入れは、やわらかい布でから拭きしてください。

• 汚れを落とす際は、薄めた中性洗剤で拭いたあと、洗剤と水分が残らないように固くしぼった布などで水拭きしてくだ
さい。

• ホース等を用いた直接散水はしないでください。

• 使用中に塗装面のすり傷や軽微なキズがついた場合、腐食の原因になりますので、市販の補修塗料、タッチペン（同系
色）にて補修していただくことをおすすめします。

 

内底板について

• 雨量・風・設置状況によって内底板の下に雨水が入ることがあります。

• 定期的に内底板をボックスから取り出し、ボックス内をやわらかい布でから拭きしてください。
雨水がたまると、錆びや荷物が濡れる原因になります。

内底板
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ヒンジについて

• 扉のヒンジのビスにゆるみがないことを定期的に確認してください。

• ゆるみがあるときは、プラスドライバーで増し締めしてください。

ヒンジ

ドライバー
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Bluetooth®機能

－Bluetooth®機能についてのお願い

■本製品は、Bluetooth®機能を使用した通信時のセキュリティとして、Bluetooth®標準規格に準拠したセキュリティ機

能に対応しておりますが、設定内容などによってセキュリティが十分でない場合があります。Bluetooth®機能を使用した

通信を行う際にはご注意ください。

■Bluetooth®機能を使用した通信時にデータや情報の漏洩が発生しましても、責任を負いかねますので、あらかじめご

了承ください。

■Bluetooth®機器使用上の注意事項

本製品の使用周波数帯では、電子レンジなどの家電製品や産業、科学、医療用機器のほか、工場の製造ラインなどで使用され

る免許を要する移動体識別用構内無線局、免許を要しない特定小電力無線局、アマチュア無線局など（以下「他の無線局」と

略します）が運用されています。

1. 本製品を使用する前に、近くで「他の無線局」が運用されていないことを確認してください。
2. 万が一、本製品と「他の無線局」との間に電波干渉が発生した場合には、速やかに使用場所を変えるか、「電源を切る」

など電波干渉を避けてください。

3. ご不明な点につきましては、アイリスコール P38（   電話をかける） にご連絡ください。

 

－周波数帯について

Bluetooth®機能が使用する周波数帯は、次のとおりです。

Bluetooth®機能

FH/XX1
2.4GHz 帯を利用する無線設備です。
FH/XX は変調方式として FH-SS 方式およびその他の方式（DS-SS 方式/DS-FH 方式/FH-OFDM 複合方式/
OFDM 方式以外）の変調方式を採用し、与干渉距離は約 10m 以下です。2400MHz～2483.5MHz の全帯域を利
用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避不可です。
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本製品でできること

• 連続荷受け：受け取りできる最大サイズ・重量まで、複数回可能（→受け取りできる荷物の最大サイズ・重量を確認する
P9）

• 暗証番号変更：操作パネルで変更可能（→暗証番号について P24）

• 暗証番号複数登録：最大 10 件まで登録可能（→暗証番号について P24）

• 荷物あり無し表示：操作パネルに表示(→荷物のあり無しの確認 P29)

• 扉閉め忘れ防止機能：センサーを内蔵。アラート音が鳴ります。（アラート音の止めかたは使用者によって異なります。）
→（宅配業者の操作（宅配物の入れかた） P26、ご使用者様の操作（宅配物の取り出しかた） P29）

• いたずら防止・防犯機能（振動感知）：センサーを内蔵。警報音が鳴ります。（→警報音が鳴った場合 P32）

• 内部から解錠（→非常脱出方法 P34）

 

　ドアホン（TD-SM7070C、TD-SM5030CT）と連動すると次の操作ができます。

• 荷受けお知らせ
・室内親機に表示
・スマホ連動（荷物の受取りのみ）

• アナウンス

• カメラによる監視

• 自動録画
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各部の名称と仕様

※イラストは右開きの場合。

＜扉閉時＞

❹

❺

❷

❸

❶

❶ 操作パネル

❷ 本体

❸ 鍵穴

❹ 扉

❺ 台座（別売品）

 

＜扉開時＞

❻ ❼

❻ 内底板×２

❼ ヒンジ（上下に 1 ヶ所ずつ）
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＜付属品＞

XXXXXX

緊急解錠キー：1 個 （+予備 1 個）

 

ゴム脚：2 個

 

ストッパー：1 個

 

操作説明マグネットプレート（宅配ボックス使用方法）：1 枚
※扉正面など宅配業者が見やすい場所に貼付けてください。
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台座（別売品）への施工方法

先に台座を施工してください。施工方法は「宅配ボックス 台座 共通施工説明書」をご覧ください。

台座（別売品）

 

1

ノックアウト穴を開ける

1. 扉を開き、内底板を外す。
※初めて扉を開ける際は緊急解錠キーを使用して開けてください。

内底板×2

2. 本体を逆さまにして、底面にあるノックアウト穴を打ち抜く。
※天面に傷がつかないように、ダンボールなどを敷いてください。

（底面）

本体

ノックアウト穴

底面：4ヶ所

（底面）

2
本体を台座に固定する

1. 宅配ボックスを台座にのせて、台座に同梱されている固定ねじ４本で固定する。
※1 本ずつ仮締めしたあと、4 本全てを増し締めしてください。
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固定ねじ

台座

2. 内底板を本体の中に置く。（底面のビスが荷物に当たらないようにするためのものです。）

内底板×2
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宅配ボックスを 単体で使用する場合

宅配ボックスががたつかないよう、ゴム脚とストッパーで固定してください。

1

ゴム脚を底板に差し込む

＜下から見た図＞

ゴム脚×2

前

（底面）

2

ストッパーを底板の前側に差し込む

ストッパーは扉を開けた際、前倒れを防止するものです。単体で使用される場合は必ずストッパーを設置してく
ださい。

 

＜横から見た図＞

ストッパー×1

前
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操作パネルに電池を入れる

1

扉正面のキャップを上に開け、緊急解錠キーを鍵穴に差し込む

2

鍵を回した状態で扉を開く

• 鍵を抜く際は、垂直に戻してから抜き、最後に必ずキャップを閉じてください。

3

電池蓋のねじ 4 か所を＋ドライバーで外す

• ねじの紛失に注意してください。

電池蓋

4

表示に合わせて＋－を間違えない様に単三形アルカリ乾電池を入れる

※ 電池は新品のものと古いもの、またはメーカーやシリーズなどがことなるものを混ぜて使用しないでくださ

い。

5

電池蓋を閉め、ねじを＋ドライバーでしっかり固定する

• 電池の交換目安は約 1 年になります。（1 日 1 回荷物を受け取った場合）

6 扉を閉めて、 を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ
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7

５秒経過後、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ（施錠）

注意
をタッチして施錠すると、荷物が入っている状態として認識します。
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取り扱いかた

基本的な使いかた

操作パネル（表）

❼❻❺

❾

❹

❸

❶

❽

❷

名称 状態 機能

❶起動／取消キー
操作を開始する時に使用します。

点灯（黄）
解錠
操作開始可能状態／暗証番号入力時の取消や Bluetooth
設定時の取消

❷確定キー
操作の確定を行う時に使用します。

点滅/点灯（黄）
施錠（荷物を入れた後）
各操作の確定

❸数字キー
暗証番号を入力する時に使用しま
す。

点滅/点灯（黄）
暗証番号入力可能状態
“0”は荷物がない時の施錠

❹電池残量表示 点滅（赤）
乾電池残量状態
電池の残量が少なくなると点滅します。

❺Bluetooth 表示 点滅（青） Bluetooth ペアリング待ち状態

❻エラー表示 点滅（赤）
操作不可状態または扉施錠ミス

暗証番号入力ミス

❼荷物表示 点滅（緑） 宅配物が入っている状態

21



❽スピーカー ー 警報音や操作音が鳴ります。

❾照明 点灯（白） 操作をはじめると LED が点灯します。
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操作パネル（裏）

❿

⓫ ⓬ ⓮⓭

名称

❿電池蓋
乾電池の収納蓋です。

⓫非常解錠ボタン
ボックスの内側から解錠する時に使用します。

⓬暗証番号登録ボタン
暗証番号を登録する時に使用します。

⓭Bluetooth 設定ボタン
ドアホンとの連携時に使用します。（1 秒以上長押し）
ドアホンとの連動方法の詳細はドアホンの取扱説明書をご参照ください。

⓮リセットボタン
暗証番号のリセットや電波受信のリセットをする時に使用します。
針金や細い棒などで押してください。
この際、指等をケガしないように注意してください。
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暗証番号について

送り状のお届け先に記載されているご使用者様の「電話番号下４桁」を暗証番号として登録してください。

(宅配業者への事前の連絡は不要です）

※ご使用者様の「電話番号下 4 桁」以外の暗証番号を使用する場合

宅配業者へ事前に暗証番号を伝えてください。

• 宅配業者より配達前のメッセージ通知がある場合：暗証番号を伝える

• 宅配業者より配達前のメッセージ通知がない場合：宅配業者へ問い合わせをし、暗証番号を伝える

登録方法

1
緊急解錠キーで扉を開ける

（操作パネルで扉を開けた場合、設定できません。）

2

操作パネル裏の“暗証番号登録ボタン”を 1 秒以上長押しする

暗証番号登録ボタン

3
数字キーの“1”の LED が 30 秒間の点滅します。その間に、4 桁の数字キーをタッチ

30 秒を過ぎた場合、暗証番号登録ボタンをもう一度押してください。

4

を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ

• 登録された 4 桁の数字の LED が順番に発光し、登録が確認できます。

• 2 つ目の暗証番号を登録する際は“暗証番号登録ボタン”を長押しした後、“2”の LED が点滅します。その
間に、4 桁の数字キーをタッチしてください。

• 暗証番号は合計 10 個登録できます。（10 個目の登録の際は“0”の LED が点滅します。）

5 扉を閉めて、 を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ
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6

５秒経過後、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ（施錠）

注意
をタッチして施錠すると、荷物が入っている状態として認識します。

変更方法

1 緊急解錠キーで扉を開ける

2
操作パネル裏の“暗証番号登録ボタン”を 1 秒以上長押しする

暗証番号が登録されていない番号の LED が点滅します。（10 個登録済の場合は“1”の LED が点滅します。）

3
“暗証番号登録ボタン”を押すごとに番号の LED が順番に点滅するので、変更したい番号の
LED が点滅するまで押す

4
30 秒間の点滅の間に 4 桁の数字キーをタッチして をタッチ

• 登録された 4 桁の数字の LED が順番に発光し、登録が確認できます。

削除方法

1 緊急解錠キーで扉を開ける

2
操作パネル裏の“暗証番号登録ボタン”を 1 秒以上長押しする

暗証番号が登録されていない番号の LED が点滅します。（10 個登録済の場合は 1 の LED が点滅します。）

3
“暗証番号登録ボタン”を押すごとに点滅する LED の番号が変わるので、削除したい番号の
LED になるまで押す

4

30 秒間の点滅の間に「0000」とタッチして をタッチ

• 1 番の暗証番号のみ「0000」は登録可能です。
「0000」の暗証番号を削除する場合はリセットボタンを押してください。

• リセットボタンを押した場合、登録してあるすべての暗証番号が削除されるので、ご注意ください。
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宅配業者の操作（宅配物の入れかた）

宅配ボックス内がいっぱいになるまで、受け取りが可能です。

－ ご使用者様が暗証番号を設定している場合

1

を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

＜扉が解錠しなかった場合＞

すでに他の荷物が入っています。次の方法で解錠してください。

1. 操作説明マグネットプレートの操作方法に従い、送り状記載の電話番号下４桁を入力、または事前に暗証番
号を連絡している場合はその番号を入力

2. を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ
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2

扉が解錠されるので、扉を開けて荷物を入れる

荷物は、庫内中央に乗せてください。

内底板マーク

• 正しく暗証番号が入力されなかった場合、エラーの LED が点滅（赤）します。
再度荷物ランプ（緑）が点滅している間に正しい暗証番号を入力し確定をタッチしてください。

• 扉を開けづらい場合は軽く押し込むと開きやすくなります。

3

扉を閉めて”ピッピッ”と音が鳴ってから を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ（施錠）

扉を開いてから 15 秒経過するとアラート音が鳴ります。扉を閉めて をタッチして施錠するとアラート音は

止まります。

 

－ ご使用者様が暗証番号を設定していない場合

1

を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ
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2

扉が解錠されるので、扉を開けて荷物を入れる

荷物は、庫内中央に乗せてください。

内底板マーク

• 扉を開けずらい場合は軽く押し込むと開きやすくなります。

3

扉を閉めて”ピッピッ”と音が鳴ってから を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ（施錠）

扉を開いてから 15 秒経過するとアラート音が鳴ります。扉を閉めて をタッチして施錠するとアラート音は

止まります。
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ご使用者様の操作（宅配物の取り出しかた）

荷物のあり無しの確認

を 3 秒ほどタッチすると荷物がある場合、操作パネルの“荷物表示”が 4 秒ほど点滅（緑）します。

アイリスオーヤマ製 ドアホン（TD-SM7070C、TD-SM5030CT）と連動時は、ドアホン親機の画面でも確

認できます。

（操作方法は、ドアホンの取扱説明書をご確認ください。）

点滅（緑）

 

－ ご使用者様が暗証番号を設定している場合

1

を“ピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2

暗証番号を入力し、 を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ（解錠）

• 正しく暗証番号が入力されなかった場合、エラーの LED が点滅（赤）します。
再度荷物ランプ（緑）が点滅している間に正しい暗証番号を入力し確定をタッチしてください。
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3

扉を開けて、荷物を取り出す

4

扉を閉めて、”ピッピッ”と音が鳴ってから数字キーの“0”を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタ
ッチ（施錠）

扉を開いてから 15 秒経過するとアラート音が鳴ります。扉を閉めて”0”キーをタッチして施錠するとアラート音

は止まります。

注意
をタッチして施錠すると、荷物が入っている状態として認識します。
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－ ご使用者様が暗証番号を設定していない場合

1

を“ピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2

扉を開けて、荷物を取り出す

3

扉を閉めて、数字キーの“0”を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ（施錠）

扉を開いてから 15 秒経過するとアラート音が鳴ります。扉を閉めて”0”キーをタッチして施錠するとアラート音

は止まります。

注意
をタッチして施錠すると、荷物が入っている状態として認識します。

31



 

警報音が鳴った場合

いたずら防止・防犯機能のため、荷物が入っている状態で宅配ボックスを揺らしたり、無理に移動した際は、警報音が鳴りま

す。（約 30 秒）

また、警報音が鳴ると操作パネルでの操作ができなくなります。

操作できるようにするためには、緊急解錠キーを使用する必要があります。（→緊急解錠方法 P32）

 

緊急解錠方法

暗証番号を忘れた・電池が無くなった・警報音が鳴った場合に緊急解錠キーを使用し解錠することができます。

1. 扉正面のキャップを上に開ける
2. 鍵穴に付属の鍵を差し込む
3. 鍵を回した状態で扉を引く
4. 扉を開ける

※鍵を抜く際は、垂直に戻してから抜き、最後に必ずキャップを閉じてください。

 

扉を開けた後の施錠方法

－ ご使用者様が暗証番号を設定している場合

1 を“ピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2 暗証番号を入力し、 を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ

3 扉を閉めて、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ
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－ ご使用者様が暗証番号を設定していない場合

1 を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2
扉を閉めて、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ
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非常脱出方法

子供が宅配ボックス内に閉じ込められた場合に、ボックス内から解錠できます。

1. 非常解錠ボタンを押す
2. 自動解錠
3. 扉を開ける

非常解錠ボタン

 

扉を開けた後の施錠方法

－ ご使用者様が暗証番号を設定している場合

1 を“ピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2 暗証番号を入力し、 を“ピー”と音が鳴るまで 1 秒ほどタッチ

3 扉を閉めて、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ

 

－ ご使用者様が暗証番号を設定していない場合

1 を“ピッピー”と音が鳴るまで 3 秒ほどタッチ

2
扉を閉めて、”ピッピッ”と音が鳴り の LED が点滅したら、数字キーの“0”を“ピー”と音が
鳴るまで 1 秒ほどタッチ
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こまったときは

故障かなと思ったら

使用中に異常が生じた場合は、修理を依頼される前によくお読みの上、以下の点を確認してください。

　操作パネル

－暗証番号を何回か間違えたら「エラー」が表示され続ける

→扉を閉めた状態にして 1 分後に再度 をタッチしてください。

－操作パネルが反応しない（操作出来ない）

→扉を閉めた状態にして 1 分後に再度 をタッチしてください。

 

　施錠

－ をタッチしても数字 LED が点灯しない

→電池を新品のものと交換してください。

１分以上放置した後に再度タッチしてください。

 

　暗証番号

－暗証番号を忘れてしまって開けられない

→緊急解錠キーで開けてください。その後、暗証番号の再設定を行ってください。（→暗証番号について P24）

 

　照明（操作パネル上部）

－照明が点灯しない

→電池を新品のものと交換してください。

 

　Bluetooth 接続

－接続が切れる

→ドアホン子機と宅配ボックスの距離が離れていませんか。

電波環境によっては無線の届く範囲に影響が出ますので、あくまでも目安として 10m 未満での場所でご使用下さ

い。また、ドアホン子機を宅配ボックスの間に障害物が入らないよう設置してください。
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その他の情報

保証とアフターサービス

－保証書

　お買い上げの際に、所定の事項が記入されている保証書をお買い上げの販売店より必ずお受け取りください。

　保証書がないと、保証期間内でも代金を請求させていただく場合がありますので、大切に保管してください。

　なお食品の補償など製品の修理以外の保証はいたしかねます。

－保証期間

　保証期間は、保証書に記載されています。

　保証期間内に故障した場合は、保証規定にしたがって修理させていただきます。

－保証期間経過後の修理

　お買い上げの販売店またはアイリスコール P38（   電話をかける） にご相談ください。

　修理により製品の機能が維持できる場合は、ご要望により有料にて修理いたします。

－補修用性能部品の保有期間について

　当社はこの製品の補修用性能部品を製造打ち切り後、7 年間保有しています。

　性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

－アフターサービスについて

　ご不明な点はお買い上げの販売店またはアイリスコール P38（   電話をかける） にお問い合わせください。
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仕様

製品サイズ（約）
本体のみ 幅 490×奥行 389×高さ 558 ｍｍ

台座（別売品）含む 幅 490×奥行 389×高さ 658 ｍｍ

受け取り可能最大サイズ 幅 435×奥行 309×高さ 505 ｍｍ

製品重量（約）
本体のみ 13kg

台座（別売品）含む 15kg

受け取り可能最大重量 20kg まで

使用環境条件
周囲温度：-10℃～+50℃

湿度：90%以下

材質 本体：溶融亜鉛めっき鋼板　操作部：ASA 樹脂

• 商品の仕様は予告なく変更することがあります。

 

 

商標

• Bluetooth®のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc.の所有する登録商標であり、当社はこれらのマー
クをライセンスに基づいて使用しています。
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お問い合わせ

お問い合わせについてはこちら

●お問い合わせの際は、製品の型番をお調べいただき、取扱説明書・購入履歴の分かるもの・メモのご用意をお願いします。

製品に関するお問い合わせ

アイリスコール：0120-311-564（通話料無料）

9:00～17:00（年末年始・会社都合による休日を除く）

 

修理に関するお問い合わせ

修理専用コール：0800-170-7070（通話料無料）

9:00～17:00（年末年始・会社都合による休日を除く）

 

お客様サポートはこちら

https://www.irisohyama.co.jp/support/

 

専用パーツはこちら

https://www.irisohyama.co.jp/support/parts/

 

製品の最新情報はこちら

https://www.irisohyama.co.jp/
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